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1. Paskirtis

Sios Affidea kliniky ir diagnostiniy centry vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja UAB ,Affidea
Lietuva® kliniky ir diagnostiniy centry (toliau - Jstaiga arba Jstaigos, kuri (-ios) suprantama (-os) kaip bet kuri viena
klinika ar diagnostikos centras ar visi kartu, nurodyti 4.2 skyriuje) darbuotojy, pacienty ir interesanty (lankytojy)
tarpusavio santykius, nustato jy pagrindines teises ir pareigas.

2. Taikymo sritis

Su Taisyklémis privalo susipazinti ir jy laikytis visi Jstaigy darbuotojai, pacientai ir interesantai (lankytojai).

3. Sqvokos

N. A.

4. Procediros

4.1 BENDROSIOS NUOSTATOS

|staiga yra privati asmens sveikatos priezilros jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezilros paslaugas (toliau -
Paslaugos) ir uzsiimanti kita veikla, kuri nurodyta jos jstatuose.

|staigos darbuotojy, pacienty ir interesanty (lankytojy) tarpusavio santykiai grindziami savitarpio pagarbos,
supratimo ir pagalbos bei pacienty teisiy uztikrinimo principais.

|staiga vykdydama savo veiklg vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais jai taikomais norminiais teisés
aktais, reglamentuojanciais asmens sveikatos priezilros jstaigy veiklg bei jstatais, lokaliniais (vidiniais) teisés aktais
(tvarkomis, standartais, procediromis, taisyklémis, aprasais ir kt.) bei Siomis Taisyklémis.

Taisyklés skelbiamos [staigoje, pacientams laisvai prieinamoje vietoje, pavyzdZiui, [staigoje esanciame
informaciniame stende.

Be auksciau nurodyty Saltiniy |staiga ir jos personalas privalo vadovautis UAB ,Affidea Lietuva® jmoniy grupés ar jos
dalies bendrais sprendimais, tiek kiek juose numatytas jy taikymas |staigai vykdant savo veiklg. Tokie sprendimai po
ju priémimo tampa |staigos vidaus dokumentais. Tuo atveju, kai |staigos atskiri sprendimai priestarauja UAB , Affidea
Lietuva® jmoniy grupés ar jos dalies bendry sprendimames, |staigos personalas privalo vadovautis jmoniy grupés ar
jos dalies bendrais sprendimais. Sio punkto jgyvendinimo tikslais vartojamos sqvokos:

e UAB ,Affidea Lietuva“ jmoniy grupé, kurig sudaro: UAB ,Affidea Lietuva“, kodas 300542299; ,Endemik
didmena“, kodas 302244593, UAB ,Medicinos sfera”, kodas 305915581, UAB ,Medicinos diapazonas®,
kodas 305914771.

e UAB ,Affidea Lietuva” jmoniy grupés sprendimas - tai auksciau nurodyty jmoniy grupés, kuriai priklauso UAB
»Affidea Lietuva®, vadovy bendrai priimtas sprendimas (taisyklés, instrukcijos, tvarkos, jsakymai, aprasai ir
pan.), kuris taikomas visoms §ig jmoniy grupe sudarancioms jmonéms ir jos darbuotojams;

e UAB ,Affidea Lietuva® jmoniy grupés dalies sprendimas - tai auksciau nurodyty jmoniy grupés, kuriai
priklauso UAB ,,Affidea Lietuva®, dalies vadovy bendrai priimtas sprendimas (bendras sprendimas (taisyklés,
instrukcijos, tvarkos, jsakymai, aprasai ir pan.), kuris taikomas tik tq dalj sudarancioms jmonéms ir jos
darbuotojams.

4.2 |STAIGU IR JY ADMINISTRACIJOS BEI KITY PAGALBINIY TARNYBY DARBO LAIKAI

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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KLINIKA

ADRESAS

KLINIKOS DARBO LAIKAS

Vilniaus Affidea
klinika

Konstitucijos pr. 15,
Vilnius

Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 22.00 val.;
Sestadieniais ir sekmadieniais: nuo 9.00 val. iki 20.00 val.;
Valstybiniy Svenciy dienomis: nuo 9.00 val. iki 20.00 val.

Vilniaus
Endemik klinika

Savanoriy pr. 6A, Vilnius

Darbo dienomis: nuo 7.30 val. iki 20.00 val,;
Sestadieniais: nuo 9.00 val. iki 14.00 val,;
Sekmadieniais ir Valstybiniy $venciy dienomis Klinika nedirba.

Vilnius  Outlet
Affidea klinika

Vytauto Pocitno g. 8,
Vilnius

Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 23.00 val.;
Sestadieniais, sekmadieniais: nuo 8.00 val. iki 20.00 val.;
Valstybiniy Svenciy dienomis Klinika nedirba.

Kauno Affidea
klinika

Savanoriy  pr. 178,
Kaunas

Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 22.00 val.;
Sestadieniais ir sekmadieniais: nuo 8.00 val. iki 20.00 val,;
Valstybiniy Svenciy dienomis Klinika nedirba.

Alytaus Affidea
klinika

Naujoji g. 48A-2, Alytus

Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 18.00 val.;
Sestadieniais, sekmadieniais ir Valstybiniy 3venciy dienomis
Klinika nedirba.

Affidea klinika

Silutés  Affidea | Gluosniy g. 4, Siluté Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 18.00 val.;

klinika Sestadieniais, sekmadieniais - pagal iSankstine pacienty
registracijq. Dél tikslaus darbo laiko teirautis 4.3 skyriuje
nurodytu telefonu;
Valstybiniy Svenciy dienomis Klinika nedirba.

Klaipédos Paryziaus Komunos g. Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 22.00 val.;

10A, Klaipéda

Sestadieniais: nuo 8.00 val. iki 16.00 val.;
Sekmadieniais ir Valstybiniy $venciy dienomis Klinika nedirba.

Panevézio
Affidea klinika

Smélynés g. 74,
Panevézys

Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 22.00 val.;
Sestadieniais: nuo 8.00 val. iki 18.00 val.;
Sekmadieniais ir Valstybiniy Svenciy dienomis Klinika nedirba.

Siauliy Affidea
klinika

Vilniaus g. 47, Siauliai

Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 22.00 val.;
Sestadieniais: nuo 7.00 val. iki 15.00 val.;
Sekmadieniais ir Valstybiniy $venciy dienomis Klinika nedirba.

DIAGNOSTIKOS ADRESAS DIAGNOSTIKOS CENTRO DARBO LAIKAS
CENTRAS

Vilniaus Antakalnio g. 57, Vilnius Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 23.00 val.;

Antakalnio Sestadieniais ir sekmadieniais: nuo 8.00 iki 20.00 val.;

diagnostikos Valstybiniy Svenciy dienomis diagnostikos centras nedirba.

centras

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Vilniaus Siltnamiy g. 29, Vilnius Darbo dienomis: nuo 6.00 val. iki 24.00 val.;
Lazdyny Sestadieniais ir sekmadieniais: nuo 7.00 iki 19.00 val.;
diagnostikos Valstybiniy Svenciy dienomis diagnostikos centras nedirba.
centras
Vilniaus Santariskiy g. 1C, Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 23.00 val.;
Santariskiy Vilnius Sestadieniais ir sekmadieniais: nuo 7.00 iki 19.00 val.;
diagnostikos Valstybiniy Svenciy dienomis diagnostikos centras nedirba.
centras
Kauno Savanoriy  pr. 184, Darbo dienomis: nuo 6.30 val. iki 22.30 val.;
Savanoriy Kaunas Sestadieniais ir sekmadieniais: nuo 8.00 val. iki 20.00 val.;
diagnostikos Valstybiniy Svenciy dienomis diagnostikos centras nedirba.
centras
Klaipédos Liepojos g. 43, Klaipéda Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 22.00 val.;
Liepojos Sestadieniais: nuo 7.00 val. iki 22.00 val,;

Sekmadieniais ir Valstybiniy Svenciy dienomis diagnostikos

centras centras nedirba.

Klaipédos K. Donelaicio g. 5, Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 23.00 val.;

Donelaicio Klaipéda Sestadieniais, sekmadieniais ir valstybiniy 3$venciy dienomis
diagnostikos diagnostikos centras nedirba.

centras

Utenos Aukstakalnio g. 3, Utena Darbo dienomis: nuo 7.00 val. iki 21.00 val,;

diagnostikos Sestadieniais, sekmadieniais ir valstybiniy 3venciy dienomis
centras diagnostikos centras nedirba.

Druskininky M. K. Ciurlionio g. 75, Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 22.00 val.;

Ciurlionio Druskininkai Sestadieniais: nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;

diagnostikos Sekmadieniais ir valstybiniy Svenciy dienomis diagnostikos
centras centras nedirba.

|staigos administracijos bei kity pagalbiniy tarnyby darbo laikai (taikomi visoms auks€iau nurodytoms klinikoms ir
diagnostikos centrams):

. Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 17.00 val,;

« Sestadien] ir sekmadienj bei Valstybiniy $venciy dienomis |staigy administracija bei kitos pagalbinés tarnybos

nedirba.

4.3 KREIPIMOSI | [STAIGAS TVARKA

Pacientai ir interesantai (lankytojai), atvyke j Jstaigq, privalo susipazinti su Taisyklémis ir jy laikytis.

|staigoje pacientai ir interesantai (lankytojai) privalo virdutinius lauko drabuzius (paltai, striukés ir pan.) nusivilkti ir juos
palikti (pakabinti) Jstaigos administratoriaus nurodytoje vietoje. Drabuziuose nerekomenduojama palikti jokiy
dokumenty, rakty ar kitokiy vertybiy (mobiliyjy telefony, pinigy, papuosaly, mokéjimo korteliy ir pan.). |staiga palikty
drabuziy ir juose esanciy daikty nesaugo, uz juos neatsako.

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Asmuo norédamas gauti informacijg apie |staigoje teikiamas Paslaugas, jy teikimo tvarkg, kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti gali Zzodziu arba rastu kreiptis j Jstaigq.

Pacientas, besikreipiantis j |staigqg, aptarnaujamas tik tada, kai |staiga yra kompetentinga ir turi galimybes suteikti
pacientui reikalingas Paslaugas.

|staigoje teikiamos planinés ir neplaninés paslaugos. Pacientas, kuriam reikalingos planinés Paslaugos, turi i§ anksto
uzsiregistruoti.

Pacientai registruojami:

e telefonu 1811 arba +370 5 244 1188 (Jstaigy darbo valandomis);
e atvykus j Jstaigq (Jstaigy darbo valandomis).

Pacientas gali registruotis pageidaujamoms Paslaugoms. Pacientas neregistruojamas ir nepriimamcs, jei |staiga
negali suteikti reikalingy Paslaugy. Tokiu atveju [staigos specialistas informuoja pacientq, kokia asmens sveikatos
priezilros jstaiga galéty suteikti pageidaujamas paslaugas arba kur pacientas galéty gauti reikiamq informacijq.

Pacientui registracijos metu suteikiama informacija apie |staigoje dirbancius gydytojus, jy darbo laikg, teikiomas
Paslaugas, jy teikimo tvarkq, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, taip pat nurodomas jo galimas apsilankymo
laikas. Pacientui pareiskus norg gauti Paslaugas sitdlomu laiku, pacientas turi nurodyti savo vardq, pavarde ir
kontaktinj telefono numerj. Pacientas uzregistruojamas tik tuo atveju, jeigu jis sutinka, kad jo nurodytas vardas,
pavardé, kontaktinis telefono numeris, pageidaujamos Paslaugos ir sutartas apsilankymo laikas baty suvesti j
elektroning |staigos duomeny baze. Duomeny bazéje esantys asmens duomenys tvarkomi pagal UAB ,Affidea
Lietuva® patvirtintg Duomeny apsaugos politikg.

Pacientas privalo kaip jmanoma anksc€iau informuoti Jstaigq (telefonu arba portale - mano.affideal.lt, jei registracija
buvo vykdoma per §j portalq) ir atSaukti savo registracijq, jeigu (i) nebegali pasinaudoti Paslaugomis registracijos
metu patvirtintu laiku arba (ii) nori atsisakyti uzsakyty Paslaugy. Jei registracija atSaukiama likus ne maziau kaip 24
(dvidesimt keturioms) valandoms iki numatyto Paslaugy teikimo pradzios laiko, sumokéta suma uz Paslaugas
grgzinama j mokétojo sqskaitg arba §i suma Paciento prasymu gali biti uzskaityta uz kitas Paslaugas. Jei Pacientas
neatSauké registracijos likus ne maziau kaip 24 valandoms iki numatyto Paslaugy teikimo pradzios laiko, registracija
tampa nebeatSaukiama. Jei tokiu atveju Pacientas nepasinaudoja Paslaugomis numatytu Paslaugy teikimo laiku,
Pacientas privalo apmokéti visg uzsakyty Paslaugy kaing: (i) jei uz Paslaugas buvo sumokéta i§ anksto, jokiy
papildomy mokéjimy neatliekama (t. y. gautas mokéjimas uz Paslaugas negrgzinamas); (i) jei uz Paslaugas i$ anksto
nesumokéta arba uz jas turéjo apmokéti tretieji asmenys (draudimas, teritoriné ligoniy kasa, kt.), tuomet Pacientas
pats privalo per 5 (penkias) darbo dienas sumokéti visg uzsakyty Paslaugy kaing.

Pacientas, nebegalintis atvykti registracijos metu patvirtintu laiku j |staigg ar Siuo laiku neatvykes, turi registruotis i$
naujo, jeigu pageidauja gauti Paslaugas kitu laiku.

Kiekvienam pacientui, kuriam |staigoje teikiomos Paslaugos, pildomas elektroninis ambulatorinio apsilankymo
aprasymas.

Atvykes j |staigg, pacientas turi pateikti registratiroje savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq (pavyzdziui,
pasq, asmens tapatybés kortele, vaikai - gimimo liudijimg), o atvyke su siuntimu - papildomai siuntimq (jei néra
iSduotas elektroninis). UzZsienieciai, neturintys paso, asmens tapatybés kortelés ar gimimo liudijimo, jei pacientas yra
vaikas, gali pateikti kitg, asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq - (i) leidimq laikinai ar nuolat gyventi Lietuvos
Respublikoje, jei asmuo yra deklaraves gyvenamgjq vietq Lietuvos Respublikoje,. (ii) uZsieniecCio registracijos
pazyméjimaq, jei pacientas yra prieglobsCio prasytojas, iSskyrus esancius pasienio kontrolés punktuose ir tranzito
zonose, (iii) kelionés dokumentq, pavyzdziui, diplomatinj pasq, jireivio pasq. Privaloma pateikti dokumenty originalus.

|staigos registratlroje pacientas turi susipazinti su Siomis Taisyklémis ir rastu patvirtinti Jstaigos dokumentuose
susipazinimg su Taisyklémis. Taip pat pacientas turi susipazinti, uzpildyti ir pasirasyti kitus pateiktus dokumentus
(sutikimus, formas ir kt.). Neuzpildzius ir nepasirasius |staigos pateikty dokumenty, Paslaugos neteikiamos. Jei dél
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amziaus (iki 16 m.), sveikatos buklés ar kity ypatingy ir teisés aktuose numatyty aplinkybiy pacientas negali pats
asmeniskai pasirasyti reikiamy dokumenty (isreiksti savo valig), juos turi pasirasyti §j asmen; lydintis atstovas.

Pacientui nuo 16 mety Paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus batinosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios isreiksti pats. |statymai gali numatyti atvejus, kai sutikimg dél
Paslaugy teikimo turi teise duoti tik pilnametis pacientas.

Nepilnameciam pacientui iki 16 mety Paslaugos teikiamos tik su jo atstovy sutikimu, i§skyrus batinosios medicinos
pagalbos paslaugy teikimo atvejus. |staigos specialistai visais atvejais turi parinkti tokius Paslaugy teikimo metodus,
kurie labiausiai atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat | jo atstovy valiq.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, Paslaugy teikimo metodus parenka gydytojy konsiliumas,
atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

Nepilnametis pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, isreik§ta medicinos dokumentuose, gali pats
teisingai vertinti savo sveikatos biukle, turi teise savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam reikiamy Paslaugy teikimo,
iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

4.4 |STAIGOSE TEIKIAMY NEMOKAMY IR MOKAMY PASLAUGY NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS
|staiga teikia |staigos asmens sveikatos priezilros licencijoje ir Paslaugy kainynuose nurodytas Paslaugas.

|staigos asmens sveikatos priezitros licencijos kopija kabinama |staigoje, gerai matomoje vietoje, pavyzdziui,
informacinéje lentoje.

|staigoje jgalioto asmens patvirtintos ir pacientams teikiamos Paslaugos, jy kainos (nemokamos ar mokamos
Paslaugos) bei brangiau kainuojanciy Paslaugy kainy skirtumas ir teikimo sglygos nurodomos Paslaugy kainynuose
ir kituose su jais susijusiuose dokumentuose, kurie pateikiami |staigos registratiroje (matomoje vietoje), papildomai
gali bati skelbiami Jstaigos informaciniame stende bei interneto svetainéje.

4.5 NEMOKAMY PASLAUGY TEIKIMAS

Paslaugos, kurios apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto lésy, teikiomos pacientams
nemokamai tik tuo atveju, jeigu yra visos teisés aktuose nurodytos prielaidos (sqlygos), kurioms esant atitinkamos
Paslaugos gali bati teikiomos pacientams nemokamai.

|staigoje nemokamai teikiamos tik tos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto ISy apmokamos Paslaugos,
kurios yra nurodytos galiojancioje |staigos sutartyje:

e su teritorinémis ligoniy kasomis, kai pacientui Paslaugy teikimo dieng teikiamos ambulatorinés asmens
sveikatos priezilros, ilgalaikio gydymo bei medicininés reabilitacijos ir sanatorinio (antirecidyvinio) gydymo
paslaugos ar kitos teisés aktuose nurodytos asmens sveikatos priezitros paslaugos;

e su asmens sveikatos priezidros jstaigomis, kurios pacientui Paslaugy teikimo dienqg teikia stacionarines
paslaugas ar kitas teisés aktuose nurodytas asmens sveikatos priezitros paslaugas.

Jeigu |staigos Paslaugoms, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy,
nustatytas &Sy limitas, tai atitinkamy Paslaugy teikimas (tam skirtas finansavimas), siekiant uztikrinti jy
nepertraukiamq bei pastovy teikimg, gali bati iSdéstytas tam tikram periodui (pavyzdziui, kalendoriniams metams).
Sprendimas dél Paslaugy teikimo iSdéstymo paskelbiamas |staigos informaciniame stende.

4.5.1 Specialios nuostatos nemokamai teikiamiems brangiesiems tyrimams

Sis skyrius taikomas tik $ioms |staigoms ir tik ty Paslaugy atvilgiu, kurios atitinkamose |staigose apmokamos i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto €8y : Vilniaus Affidea klinika, Vilniaus Outlet Affidea klinika, Kaunos
Affidea klinika, Siauliy Affidea klinika, Panevézio Affidea klinika, Vilniaus Antakalnio diagnostikos centras, Vilniaus
Lazdyny diagnostikos centras, Vilniaus Santariskiy diagnostikos centras, Klaipédos Liepojos diagnostikos centras,
Kauno Svanoriy diagnostikos centras, Klaipédos Donelaicio diagnostikos centras, Utenos diagnostikos centras,
Druskininky Ciurlionio diagnostikos centras.
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Pacientas, kuris pageidauja, kad |staiga nemokamai suteikty specialias Paslaugas - atlikty branguyjj tyrimq, kuris
kompensuojamas i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto Ié3y, turi pateikti gydytojo specialisto, teikiancio
antrinio ar tretinio lygio asmens sveikatos prieziuros paslaugas, isduotq siuntimg:

e  Siuntimas turi bati iSduotas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-06-28 jsakymu Nr. V-
636 ,Dél Siuntimy asmens sveikatos priezidros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos apraso patvirtinimo® patvirtintg Siuntimy asmens sveikatos priezitros paslaugoms gauti iSdavimo,
jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos aprasg;

e Gydytojai, iSdave siuntimq, turi dirbti asmens sveikatos prieziiros jstaigoje, turinCioje licencijq teikti asmens
sveikatos priezitros paslaugas;

«  Asmens sveikatos prieziuros jstaiga, kurios gydytojas iSdavé siuntimgq, turi turéti galiojanciq sutartj su teritorine
ligoniy kasa dél siuntimq iSdavusio gydytojo asmens sveikatos prieziiros paslaugy apmokéjimo i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy;

e  |3duotas siuntimas turi buti galiojantis.

Brangiyjy tyrimy vaizdy surinkimo ir jraSymo j skaitmenines laikmenas paslaugos yra nemedicininés (papildomos,
pasirenkamos) paslaugos. Pacientai, pageidaujantys gauti minétas paslaugas, patys turi sumokéti |staigai uz Sias
paslaugas (Siy paslaugy kaina neapmokama i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto Iésy). Tyrimy vaizdai
jrasomi tik j Jstaigos skaitmenines laikmenas (skaitmeninés laikmenos i§ pacienty nepriimamos ir j jas tyrimo vaizdai
nejrasinéjami).

Tyrimo metu nerekomenduojama pacientams dévéti savo virSutinius ir apatinius drabuzius.

Radiologijos technologas pries leisdamas pacientams dévéti savo drabuzius turi jsitikinti, jog juose néra metaliniy
daliy, metaliniy daikty arba daikty, kuriy sudétyje yra bent kiek metalo, ir ar jie néra pagaminti i§ medziagos, kurioje
yra ar gali bati metalo. Jei tyrimas atliekamas pacientams, kurie gydomi stacionarine tvarka, radiologijos
technologas papildomai turi susisiekti su ligoninés atsakingais asmenimis ir iSsiaiskinti ligoninés drabuziy sudét;.

Radiologijos technologas privalo kiekvieng pacientqg supazindinti su rekomendacija nedévéti savo drabuziy bei
paaiskinti jos priezastis: j magnetinio rezonanso tyrimo patalpas grieztai draudziama jsinesti metaliniy daikty ar
daikty, kuriy sudétyje yra bent kiek metalo; bet kokios su pacientu j tyrimo patalpg patekusios metalinés dalys gali
bati iSpléstos ir dél tomografo viduje esancio magneto kuriamos didziulés jégos sulauzyti iSorinius jrangos elementus;
metaliniai daiktai gali ne tik sugadinti itin brangiq magnetinio rezonanso tyrimo jranggq, bet ir suzaloti pacientq ir/ar
medicininj personalg; jstaiga dél estetiniy ir etiniy priezasciy detaliai netikrina pacienty dévimy ar atsinesty drabuziy.
Dél auksCiau nurodyty priezasciy radiologijos technologas kiekvienam pacientui turi pasidlyti jsigyti specialius
vienkartinius tyrimui pritaikytus drabuzius.

Radiologijos technologas kiekvienam pacientui turi papildomai paaiskinti, kad vienkartiniai drabuziai taip pat
padeda uztikrinti tinkamas higienines sqlygas ir apsaugoti pacientus nuo potencialiy ligy, virusy ir pan. pernesimo
(uzkrétimo) bei sudaryti pacientams jaukesnes tyrimo sqlygas.

Pasirinkimas tyrimo metu déveéti vienkartinius medicininius drabuzius ar ne yra savanoriskas. Si paslauga néra
kompensuojama i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1é3y, todél pacientai pasirinke dévéti vienkartinius
drabuzius turi uz juos sumokéti jstaigos nustatytqg mokestj ir savo pasirinkimg patvirtinti  jstaigos vidaus
dokumentacijoje.

4.5.2 Specialios nuostatos nemokamoms dienos chirurgijos paslaugoms

Sis skyrius taikomas, tik Sioms |staigoms ir tik ty Paslaugy atzvilgiu, kurios atitinkamose |staigose apmokamos i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lédy: Kauno Affidea klinika, Klaipédos Affidea klinika ir Siauliy Affidea
klinika.

Pacientas, kuris pageidauja, kad |staiga nemokamai suteikty Paslaugas - dienos chirurgijos, kurios kompensuojamos
i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy, turi pateikti gydytojo iSduotq siuntima:

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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e Siuntimas turi bati iSduotas pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-06-28 jsakymu Nr.
V-636 ,Dél Siuntimy asmens sveikatos priezitros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy
pateikimo tvarkos apraso patvirtinimo* patvirtintg Siuntimy asmens sveikatos priezidros paslaugoms gauti
iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos aprasq;

e Siuntimgq turi bati iSdaves gydytojas specialistas nurodytas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
2009-08-21 jsakymu Nr. V-668 ,Dél Dienos chirurgijos paslaugy teikimo ir apmokéjimo Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis reikalavimy apraso patvirtinimo* patvirtinto Dienos chirurgijos
paslaugy teikimo ir apmokéjimo Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto léSomis reikalavimy
aprase;

e Gydytojai, iSdave siuntimg, turi dirbti asmens sveikatos priezitros jstaigoje, turinioje licencijq teikti asmens
sveikatos prieziuros paslaugas;

e Asmens sveikatos priezilros jstaiga, kurios gydytojas iSdavé siuntimg, turi turéti galiojanCig sutartj su
teritorine ligoniy kasa dél siuntimo iSdavusio gydytojo asmens sveikatos priezitros paslaugy apmokéjimo i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy;

e ISduotas siuntimas turi bati galiojantis.

Pacientai gali laisvai pasirinkti pasirenkamas (papildomas) paslaugas teikiant Privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudZeto |éSomis kompensuojamas dienos chirurgijos paslaugas. Pacientai, pageidaujantys gauti minétas
paslaugas, patys turi sumokéti |staigai uz Sias paslaugas (Siy paslaugy kaina neapmokama i$ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudzeto Ié8y). Galutiné pasirenkamy (papildomy) paslaugy kaina paaiskés vizito metu, kuomet
atsizvelgiant | paslaugy indikacijas, paciento sveikatq ir pageidavimus specialistas pasitarimo su pacientu metu
jvertins laisvai pasirenkamy papildomy paslaugy poreikj ir apimt;.

4.5.3 Bitinoji medicinos pagalba

|staigoje nemokamai visiems pacientams (neatsizvelgiant j tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu)
pagal kompetencijq teikiama ir/ar organizuojama batinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba:

e Pirmoji medicinos pagalba - tai svarbiausi tikslingi veiksmai, skirti padéti kity ar savo sveikatai bei gyvybei,
panaudojant turimas medicinos ir/ar kitokias priemones bei medziagas, iki nukentéjusiajam/pacientui bus
pradéta teikti skubioji instituciné medicinos pagalba arba paciento biklé taps normali, arba bus konstatuota
jo mirtis.

«  Skubioji medicinos pagalba - tai tokia medicinos pagalba, kuri teikiama nedelsiant arba neatidéliotinai, kai dél
amiy klinikiniy bakliy gresia pavojus paciento ir/ar aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku
sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams.

e  Batinoji medicinos pagalba teikioma pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 -04-08
jsakymu Nr. V-208 ,Dél Butinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraso patvirtinimo* patvirtintg
Batinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkq ir masto aprasaq.

Bdtinosios medicinos pagalbos teikimo metu pacientas padalinyje néra hospitalizuojamas ar lankomas. Batinosios
medicinos pagalbos teikimo metu yra kvieCiama greitoji medicinos pagalba, kuri atvykusi jvertina paciento bikle,
suteikia reikiamg pagalbgq ir sprendzia dél tolimesnés bitinosios medicinos pagalbos bitinumo ir jos teikimo.

4.6 MOKAMY PASLAUGU TEIKIMAS

Pacientai turi sumokeéti uz Paslaugas tuo atveju, kai Jstaigai uz jas neapmokama (nekompensuojama) i Privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto 1é3y, pavyzdziui:

e Pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;
e Pacientas kreipési dél Paslaugy suteikimo pats, neturédamas tam bdtino siuntimo;

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Paciento siuntimas neatitinka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008-06-28 jsakymu Nr. V-
636 ,Dél Siuntimy asmens sveikatos priezitros paslaugoms gauti iSdavimo, jforminimo ir atsakymy pateikimo
tvarkos apraso patvirtinimo® patvirtinto Siuntimy asmens sveikatos prieziiros paslaugoms gauti iSdavimo,
jforminimo ir atsakymy pateikimo tvarkos apraso reikalavimy;

e Asmens sveikatos priezilros jstaiga, kurios gydytojas iSdavé siuntimg, neturi galiojancios sutarties su
teritorine ligoniy kasa arba galiojancioje sutartyje néra numatytas siuntimg isdavusio gydytojo asmens
sveikatos prieziGros paslaugy apmokéjimas i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto 1ésy;

e Pacientas savo iniciatyva pasirenka papildomas paslaugas ar procediras (jskaitant nemedicinines ar
komforto paslaugas ar procediras);

e Pacientas pageidauja gauti Paslaugas skubos tvarka arba grei€iau, nei jam yra paskirtas Paslaugy suteikimo
laikas;

e |staiga neturi galiojancios sutarties su teritorine ligoniy kasa dél Paslaugas teikian€io gydytojo asmens

sveikatos prieziGros paslaugy apmokéjimo is Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lésy;

e kitais Taisyklése ir teisés aktuose nustatytais atvejais.

Kiekvienu atveju, kai pacientas |staigoje uz Paslaugas turi mokeéti pats, jis savo parasu turi patvirtinti, kad sutinka gauti
mokamas Paslaugas, priesingu atveju Paslaugos neteikiamos.

Uz mokamas Paslaugas pacientas susimoka pagal |staigoje patvirtintus ir tuo metu galiojancius jkainius.

Uz mokamas Paslaugas atsiskaitoma grynais pinigais (eurais) arba kortele. Po apmokéjimo uz Paslaugas pacientui
iSduodami apmokeéjimq patvirtinantys dokumentai, o esant pageidavimui - iSraSoma sgskaita-faktdra.

|staiga turi teise paprasyti Paciento i§ anksto apmokéti uz Paslaugas.

Tq paciq darbo dieng mokamos Paslaugos teikiamos tik po to, kai aptarnaujami visi pacientai, atvyke j |staigg dél
tos pacios asmens sveikatos priezitros paslaugos, uz kurig mokama Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto
[éSomis.

Jeigu registracijos metu nurodytu laiku pacientas neatvyksta, tuo metu gali bati teikiamos mokamos Paslaugos.

4.7 BRANGIAU KAINUOJANCIY PASLAUGU TEIKIMAS

Sis skyrius taikomas, tik Sioms |staigoms ir tik ty Paslaugy atvilgiu, kurios atitinkamose |staigose apmokamos i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZeto 1ésy: Vilniaus Affidea klinika, Vilniaus Outlet Affidea klinika, Kaunos
Affidea klinika, Siauliy Affidea klinika, Panevézio Affidea klinika, Vilniaus Antakalnio diagnostikos centras, Vilniaus
Lazdyny diagnostikos centras, Vilniaus Santariskiy diagnostikos centras, Klaipédos Liepojos diagnostikos centras,
Kauno Svanoriy diagnostikos centras, Klaipédos Donelaicio diagnostikos centras, Utenos diagnostikos centras,
Druskininky Ciurlionio diagnostikos centras.

|staiga, esant galimybei, gali sidlyti Pacientams jsigyti brangiau kainuojanciy Paslaugy.

Prie brangiau kainuojanciy Paslaugy priskiriami atvejai, kai Pacientas savo iniciatyva, leidus gydanciam gydytojui,
pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas, tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones,
procediras. Siuo atveju Pacientas apmoka pasirinkty paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos
priemoniy, procediry kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy,
procedury kainy skirtuma.

Prie brangiau kainuojanciy Paslaugy negali biti priskiriamos Paslaugos, kurioms Pacientui nesuteikiama pasirinkimo
alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios Paslaugos).

|staiga pries teikiant Pacientui brangiau kainuojancias paslaugas, skiriant brangiau kainuojancius vaistus, medicinos
pagalbos priemones, medziagas ar procediras, pasirasytinai supazindina Pacientg su nemokamy paslaugy, vaisty,
medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediry ir brangiau kainuojanciy paslaugy, vaisty, medicinos
pagalbos priemoniy, medziagy, procedury skirtumais (kaina, kiekis, pranasumas ir pan.) ir uztikrina, kad Pacientas
savo pasirinkimg medicinos dokumentuose patvirtinty rastu.

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Uz brangiau kainuojancias Paslaugas Pacientas sumoka pagal |staigoje patvirtintg ir tuo metu galiojantj pasirinkty
paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry kainy ir nemokamy paslaugy,
medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procedury kainy skirtuma.

Uz brangiau kainuojancias Paslaugas kainy skirtumas sumokamas ta pacia tvarka, kaip ir uz pilnai mokamas
Paslaugas.

Pacientai, nusprende jsigyti brangiau kainuojanciy Paslaugy, registruojami Sioms Paslaugoms bendra |staigoje
galiojancia tvarka.

4.8 PACIENTO TEISES IR PAREIGOS |STAIGOSE

Pacientas turi Siose Taisyklése bei Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatytas teises.

Pacientas savo teisémis privalo naudotis sqziningai, nepiktnaudziauti, gerbti kity asmeny teises ir teisétus interesus.
Paciento teisés gali bati ribojamos tiek, kiek tai numato teisés aktai ir Sios Taisyklés.

Pacientas privalo laikytis Taisyklése ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty pareigy.

Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo
jiems gauti kokybiskas Paslaugas, |staiga gali atsisakyti teikti Paslaugas arba Paslaugy teikimas gali bati nutrauktas,
iSskyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.

4.9 PACIENTO TEISES
Teisé j kokybiskqg sveikatos prieziurg:

e Pacientas turi teise | kokybiskg sveikatos priezidrgq, ir §i teisé nevarzoma paciento lyties, amziaus, rases,
pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazidry, seksualinés orientacijos,
genetiniy savybiy, nejgalumo ar kokiy nors kity jstatymais nepagrjsty aplinkybiy.

e Kiekviena Paslauga suteikiama laikantis atitinkamy profesiniy pareigy ir standarty.

Teisé | pagarbq:
e |staigos pacientas turi teise j pagarby bei mandagy aptarnavimg, j savo garbés ir orumo nezeminancias
sqlygas, pagarby elges;.
Teisé kreiptis:

e Pacientas turi teise kreiptis | |staigos darbuotojus visais su teikiamomis Paslaugomis susijusiais klausimais,
taip pat kreiptis j |staigos administracijg visais iskilusiais gincytinais klausimais, gauti atsakymus j savo
klausimus.

Teisé j privataus gyvenimo nelieCiamuma:

e |staigos paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas.

¢ Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali bati renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra
batina ligai diagnozuoti ar gydyti.

e Visa informacija apie paciento buvimq |staigoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas gydymo, diagnostikos ir
slaugos priemones jrasomi j nustatytos formos ir rsiy paciento medicinos dokumentus ir yra laikoma
konfidencialia net ir po paciento mirties, jeigu kitaip néra numatyta jstatymuose.

¢ Konfidenciali informacija gali bati suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj Paciento sutikimg, kuriame
yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus atvejus, kai Pacientas
medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig informacijq,
taip pat tokios informacijos teikimo mastqg ir terminus. Pacientas turi teise nurodyti asmenis, kuriems
konfidenciali informacija negali biti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientq, atliekantiems Paciento sveikatos ekspertize, be Paciento sutikimo konfidenciali informacija gali
bdti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai bdtina Paciento interesams apsaugoti. Kai Pacientas laikomas

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali bati suteikiama
Paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek
tai bdtina Paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti
taip greitai, kaip tai batina, konfidenciali informacija gali bati teikiama vienam i§ Sio Paciento pilnameciy
broliy (sesery) arba vienam i§ Sio paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ Sio paciento seneliy jy
prasymu tiek, kiek batina Paciento interesams apsaugoti.

Teisé rinktis:

Pacientas turi teise diskutuoti su |staigos specialistais dél Paslaugy ir su jomis sutikti arba nesutikti. Pacientas
parasu patvirtina savo sutikimq ar nesutikimg jam pateiktuose dokumentuose.

Teisé j informacija:

Pacientas turi bati informuojamas apie Taisykles ir Jstaigoje galiojancias tvarkas (procedaras, taisykles ir
pan.), kiek tai susije su jo buvimu |staigoje.

Pacientas turi teise gauti informacijg apie |staigoje teikiomas Paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis
pasinaudoti.

Pacientas turi teise gauti informacijg apie jaom Paslaugas teikiantj sveikatos priezilros specialistq (vardq,
pavarde, pareigas) ir informacijq apie jo profesine kvalifikacijg.

Pacientas turi teise suzinoti kito specialisto nuomone apie savo sveikatos bikle ir siilomas Paslaugas, taip
pat jy teikimo rezultatus ir rezultaty vertinimg (tai yra papildomai mokama paslauga).

Pacientas turi teise gauti iS$samiq informacijg apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, |staigoje taikomus
ar Jstaigos specialistui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimgq rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj,
gydymo ar tyrimo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siillomo gydymo ar tyrimo, taip pat apie padarinius, atsisakius siilomo gydymo ar tyrimo. Sig
informacijq pacientui [staigos specialistas turi pateikti, atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bukle, jam
suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus. Si informacija pacientui gali bati
nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg
neteikti pacientui tokios informacijos priima gydantis gydytojas iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig
tokio sprendimo priémimo tvarkq. Apie sprendimo neteikti informacijos pri€mimg ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai pranesimas bty prielaida zalai pacientui atsirasti, visa Siame
punkte numatyta informacija pateikioma paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui
pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus.

Informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos
bikle suteikioma paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams (jtéviams) ir paciento
pilnameciams vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip
greitai, kaip tai batina, informacija apie paciento, kuris negali bati laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos bikle suteikioma vienam i Sio paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ Sio
paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ §io paciento seneliy jy prasymu. Neapribojant kitiems
asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat
turi teise lankyti pacientq.

Teisé susipazinti su jraais savo medicinos dokumentuose ir gauti jy kopijas/nuorasus:

Pacientas turi teise susipazinti su savo medicinos dokumentais ir gauti jy nuorasus/kopijas.
Placiau apie $ig teise skaitykite 4.13 skyriuje.

Teisé nezinoti:

Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, |staigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus
gydymo ar tyrimo budus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj ir kt. negali biti pacientui pateikiama
pries jo valig. Atsisakymg pacientas turi aiskiai iSreiksti rastu ir patvirtinti parasu.

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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¢ Informacijos pateikimo Pacientui apribojimai netaikomi, kai dél Paciento atsisakymo gauti informacijg gali
atsirasti Zalingy padariniy Pacientui ar kitiems asmenims.

Teisé Zinoti Paslaugy jkainius:
e Pacientas turi teise zinoti visas su jam teikiamomis Paslaugomis susijusias iSlaidas.
Teisé skystis:

e Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teise kreiptis j |staigqg su
skundu ir jstatymy nustatyta tvarka gauti atsakymgq apie skundo nagrinéjimo rezultatus.

Teisé j zalos atlyginimaq:

e Pacientas (taip pat kiti jstatymuose nurodyti asmenys) turi teise | zalos, padarytos pazeidus jo teises, teikiant
Paslaugas, atlyginima.
Dél zalos atlyginimo asmuo turi kreiptis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés
zalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka j
Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisijg, veikianciq prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

4.10 PACIENTO PAREIGOS

Pacientas privalo rapintis savo sveikata, sqziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti, bendradarbiauti
su |staigos sveikatos priezilros specialistais ir darbuotojais.

Pacientas turi laikytis registracijos metu patvirtinto priémimo laiko. Jei pacientas negali atvykti sutartu laiku, jis turi i§
anksto (ne véliau kaip pries§ dvides§imt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios) informuoti
|staigos administratoriy.

Pacientas, neatvykes registracijos metu patvirtintu laiku j Jstaigg ar Siuo laiku nebegalintis atvykti, turi registruotis is
naujo, jeigu pageidauja gauti Paslaugas kitu laiku.
Pacientas turi pagarbiai ir deramai elgtis su visais |staigos darbuotojais ir kitais pacientais. Pacientui draudziama

triukSmauti ar kitaip trukdyti Jstaigos darbui.

Pacientas, norédamas gauti Paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg (iskyrus
batinosios pagalbos atvejus), o atvykes su siuntimu - papildomai siuntimg. Pacientui atsisakius pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentq, Paslaugos néra teikiamos.

Pacientas privalo uzpildyti, pasirasytinai susipazinti su jam pateiktais medicinos dokumentais (formomis, sutikimais ir
pan.). Pacientui, atsisakiusiam uzpildyti, pasirasyti dokumentus, Paslaugos néra teikiamos.

Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas Paslaugas, savo sutikimg ar atsisakymg dél iy Paslaugy suteikimo
|staigos nustatytais atvejais ir tvarka turi patvirtinti rastu. Atsisakiusiam patvirtinti, Paslaugos néra teikiamos.

Pacientas, norédamas gauti informacijq apie jam suteiktas Paslaugas, jy rezultatus, taip pat kitg |staigos turimg
informacijq apie Pacientq, turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

Pacientas turi ripestingai elgtis su jam perduotu |staigos turtu. Draudziama niokoti, gadinti ar iSsinesti i$ [staigos jos
turtq ar kitokias materialines vertybes.

Pacientas privalo suteikti |staigos specialistams iSsamiq, tikrove atitinkancig informacijg apie savo sveikatq,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus
pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitros paslaugas, kuriy praSoma nurodyti.

Pacientui draudziama |staigoje rakyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines medziagas.

|staigoje be |staigos iSankstinio sutikimo draudzioma filmuoti, fotografuoti ir/ar daryti garso jrasus. Pazeidus §j
reikalavimg, Paslaugy teikimas gali bati nepradétas, o pradéty Paslaugy teikimas gali bati nedelsiant nutrauktas.
|staiga turi teise pareikalauti asmenj, kuris nesilaiko minéto draudimo, o Sis asmuo pareigqg nedelsiant palikti Jstaigq,

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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sunaikinti visg uzfiksuotqg medziagq, o jei ji buvo iSplatinta ar paviesinta- uztikrinti, kad prieiga prie Sios medziagos
baty panaikinta, o visa isplatinta medziaga sunaikinta.

Pacientas turi laiku sumokéti uz suteiktas mokamas Paslaugas pagal galiojancius jkainius.

Pacientas turi laiku susimokéti uz suteiktas brangiau kainuojancias Paslaugas pagal galiojant] pasirinkty paslaugy,
medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy, tyrimy,
vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry kainy skirtumq. Sis punktas taikomas, kai pacientas pageidauja
jsigyti 4.7 skyriuje nurodytas brangiau kainuojancias paslaugas arba, kai pacientui teikiamos paslaugos pagal 4.5.1
ir 4.5.2 skyriuose nurodytas specialigsias sglygas.

Pacientas turi laikytis asmens higienos reikalavimy.
Pacientas turi vykdyti |staigos darbuotojy nurodymus.

Pacientas privalo vykdyti |staigos specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty
Paslaugy. Pacientas privalo informuoti |staigos specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél
kuriy jis dave sutikima.

Pacientas neturi teisés jjungti, iSjungti, reguliuoti |staigos medicinos prietaisy, keisti jy parametry. Pacientas privalo
laikytis atsargumo reikalavimy, naudodamasis elektros prietaisais ar kita jranga.

Uz savo veiksmais |staigai ar jos darbuotojams padarytq zalg pacientas atsako Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

Pacientas atvykes Paslaugy turi bati blaivus, taip pat neapsvaiges nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziaguy. |staiga
turi teise atsisakyti teikti Paslaugas neblaiviems ar galimai neblaiviems pacientams, taip pat pacientams, kurie
galimai apsvaige nuo narkotiky ar psichotropiniy medziagy (iSskyrus batingjg medicinos pagalbq). Kilus jtarimui dél
paciento blaivumo, |staigos registratorius ar kitas |staigos darbuotojas pasitlo pacientui pasitikrinti blaivumg
|staigoje esanciu alkotesteriu. Blaivumo patikros rezultatai, taip pat paciento atsisakymas tikrintis blaivumg
fiksuojamas pacienty blaivumo patikros registracijos zurnale. Jei alkoholio matuoklis parodo daugiau kaip 0,01
promiliy, laikoma, kad pacientas neblaivus. Pacientui atsisakius tikrintis blaivumg, laikoma, kad pacientas taip pat
yra neblaivus.

Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo
jiems gauti kokybiskas Paslaugas, Paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai grésty pavojus
paciento gyvybei.

4.11 PACIENTY LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS |]STAIGAS TVARKA

Pacientas su virSutiniais lauko ribais (paltais, striukémis) j gydytojy ar procediry kabinetus, kuriuose teikiamos
asmens sveikatos priezitros paslaugos, nejleidziamas. VirSutiniai ribai paliekami |staigoje jrengtoje rabinéje. Uz
paciento paliktus vertingus daiktus virsutiniuose ribuose |staiga neatsako.

Pacientq apsilankymo jstaigoje metu gali lydéti paciento pasirinktas asmuo (Seimos narys ir kt.). Pacientg lydintas
asmuo turi neturéti dmiy kvépavimo taky infekcijy ir kity uzkreciamy ligy pozymiy (karsciavimas, sloga, vémimas,
viduriavimas ir kt.).

|staigose, teikianCiose dienos chirurgijos paslaugas:

e Paciento lankytojai turi neturéti Gmiy virSutiniy kvépavimo taky infekcijy ir kity uzkreciamy ligy pozymiy
(karsciavimas, sloga, vémimas, viduriavimas ir kt.). Taip pat lankytojai turi bati blaivis, neapsvaige nuo
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichikg veikianciy medziagy.

e Pacientui teikiomy sveikatos prieziuros paslaugy metu gydytojy ar procediry kabinetuose gali bati tik
Pacientas ir paslaugas (procedirq) teikiantys sveikatos prieziiros specialistai. Kiti asmenys néra jleidziami,
iSskyrus atvejus, kai Pacientui reikalinga slauganciojo asmens pagalba;

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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e Esant paciento sveikatos biklei stabiliai, pacientas iSraSomas i$ Jstaigos ir toliau sveikatos buklés jvertinimg
organizuoja paciento Seimos gydytojo komanda;

e jstaiga gali organizuoti paciento perkélimqg, esant indikacijy, uztikrindami jo pervezimq | stacionarines
paslaugas teikianciq asmens sveikatos priezilros jstaigq;

e Esant paciento pageidavimui ir jo stabiliai sveikatos buklei, pacientas gali likti Jstaigoje nakvynei (paslauga
yra mokama). Sios paslaugos metu pacientui gydymo priemonés néra taikomos, o pacientas israsomas i§
|staigos kitg dieng.

|staigose, teikianciose ambulatorines asmens sveikatos prieziuros paslaugas:

e Paslaugy teikimo metu pacientai néra lankomi ar hospitalizuojami.

e Pacientui teikiamy sveikatos prieziiros paslaugy metu gydytojy ar procediry kabinetuose gali buti tik
pacientas ir Paslaugas (procedirq) teikiantys sveikatos priezitros specialistai. Kiti asmenys néra jleidziami,
iSskyrus atvejus, kai pacientui reikalinga slauganciojo asmens pagalba;

e Pacientas gali buti nukreipiamas j kitas asmens sveikatos priezilros jstaigas, jeigu |staigoje iSnaudotos visos
gydymo ir diagnostikos galimybes ir paciento sveikatos biklé reikalauja papildomo istyrimo ir/ar gydymo.
|staigos sveikatos priezilros specialistas apie tai pazymi paciento medicininiuose dokumentuose ir pacientui
iSraso siuntimg;

e Pacientas, jei jo sveikatos buklé reikalauja intensyvaus papildomo gydymo, gali bati nukreipiamas |
stacionarines asmens sveikatos priezilros jstaigas, suderinus su jstaiga paciento perkélimg. Gydantis
gydytojas, siysdamas pacientq, iSraso siuntimg ir atlieka jrasq jo medicininiuose dokumentuose.

|staigos nedarbo metu bei poilsio ir valstybiniy Svenciy dienomis prisirasiusiems prie |staigos pacientams skubi
pagalba teikioma asmens sveikatos prieziuros jstaigose, kurios nurodytos |staigos informacinéje lentoje bei
skelbiamos www.affidea.lt interneto svetainéje.

Pirminés ambulatorinés odontologinés priezilra |staigos pacientams teikiama asmens sveikatos prieziuros jstaigose,
kurios nurodytos |staigos informacinéje lentoje bei skelbiamos www.affidea.lt interneto svetainégje.

Pirminés psichikos sveikatos priezilros paslaugos teikiamos asmens sveikatos priezilros jstaigose, kurios nurodytos
|staigos informacinéje lentoje bei skelbiamos www.affidea.lt interneto svetainéje.

4.12 GINCV) BEI KONFLIKTY TARP |STAIGOS IR PACIENTO SPRENDIMO TVARKA

Pacientui uztikrinama galimybé rastu arba zodziu isreiksti savo nuomone apie teikiamy (suteikty) Paslaugy kokybe,
personalo kompetencijq, |staigos veiklos organizavimg ir kt.

Jei pacientas mano, kad yra pazeistos jo teisés, arba jo netenkina teikiamy Paslaugy kokybé, jis gali kreiptis j bet kurj
|staigos darbuotojg arba prasyti susitikti su |staigos vadovybe. |staiga visada siekia iSspresti konfliktg su pacientu
abipusio susitarimo badu.

Pacientas, manydamas, kad |staigoje pazeidziamos jo teisés, turi teise pateikti skunda:

e Skundqg pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie yra paciento pasirasyti,
nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoiji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé.
Jeigu skundq pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vietq,
atstovavimq liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai nenagrinéjami ir grgzinami pacientui nurodant grqzinimo priezastis.

e Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq. Kai toks skundas siunciamas
pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi bati pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta
pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios
informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavimgq liudijantj dokumentg.

e |staiga, gavusi paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir pacientui rastu pranesti (iSsiysti arba perduoti, jei
pacientas atvyksta j |staigq) nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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e Pacientas (jo atstovas) nepatenkintas savo skundo nagrinéjimo rezultatais, gali kreiptis j pacienty skundus
nagrinéjancias valstybés institucijas ar teismq jstatymy nustatyta tvarka.

| bet kokius kitus rasytinius prasymus |staiga atsako ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo prasymy gavimo, taciau j
§j terming nejskaitomi teisés aktuose numatytas skundy trikumy Salinimo laikas (kai jis nustatomas).

Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacientq, kuri yra konfidenciali, nagringjimu, tokios informacijos
pateikimas |staigos civiline atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skundq,
yra teisétas ir pagrjstas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos konfidencialuma.

Pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su Paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teise kreiptis |
Valstybing akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybqg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty
teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo - j Valstybine ligoniy kasq prie Sveikatos
apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su Paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo - |
Lietuvos bioetikos komitetq. | Sioje dalyje nurodytas institucijas Pacientas turi teise kreiptis, tik jeigu nesutinka su
|staigos priimtu sprendimu iSnagrinéjus jo skundg, arba jeigu jo skundas neishagrinéjamas per nustatytq terming,
taip pat kitais teisés akty nustatytais atvejais. Sioje dalyje nurodytais atvejais Pacientas turi teise kreiptis ir tiesiai j
teisma, taip pat skysti teismui Sioje dalyje nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skundg.

Dél Zalos atlyginimo Pacientas turi kreiptis Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka j Pacienty sveikatai
padarytos Zalos nustatymo komisijq, veikianciq prie Sveikatos apsaugos ministerijos.

4.13 SUSIPAZINIMO SU |RASAIS MEDICINOSE DOKUMENTUOSE, JU KOPUU/NUORASU DARYMO IR
ISDAVIMO TVARKA

Paciento sveikatos (ligos) istorija ir kiti paciento medicinos dokumenty originalai yra |staigos nuosavybé ir pacientui
neatiduodami.

Pacientai ar jy atstovai, pageidaujantys susipazinti su jraSais medicinos dokumentuose ir/far gauti medicinos
dokumenty kopijas/nuorasus, jskaitant diagnozés ir gydymo aprasymus, turi pateikti prasymq (zodziu arba rastu),
kuriame turi nurodyti:

e prasymq teikianCio asmens vardq, pavarde, gyvenamosios vietos adresq, telefono numerj ir/arba
elektroninio pasto adresg;
e norimos gauti informacijos pobudj, apimtj ir jos panaudojimo tikslq.

Paciento atstovai, kartu su prasymu, taip pat turi pateikti Siuos dokumentus:

e paciento atstovas - atstovavimq patvirtinantj dokumentq (jgaliojimgq ir jgalioto asmens asmens tapatybe
patvirtinanc¢io dokumento kopijq);

e paciento (vaiko iki 16 mety) tévai - vaiko gimimo liudijimg / gimimo jrasq liudijantj iSrasq;

e globéjas ar ripintojas - jo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopijq ir teismo sprendimo dél globos
ar ripybos nustatymo kopijg.

Prasymo ir dokumenty teikimo tvarka:

e kai pradymas sveikatos priezilros jstaigai teikiamas tiesiogiai, prasymgq teikiantis asmuo privalo sveikatos
priezilros jstaigos prasymg priimanciam atstovui parodyti savo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg;

e kai praSymas siunciamas pastu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinancio dokumento ir kity auksciau
nurodyty atstovy dokumenty kopijos ir iSrasai turi bati patvirtinti notaro, konsulinio pareigiino arba senitno,
arba, jei prasymq teikian¢iam asmeniui atstovauja advokatas, - advokato;

e kai prasymas teikiamas elektroniniy rysiy priemonémis, asmens tapatybés dokumento pateikti nereikia, o
prasymas ir prie jo pridedami dokumentai turi bati pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti
elektroniniy rySiy priemonémis, uztikrinanciomis galimybe nustatyti prasymq teikianio asmens tapatybe ir
teksto vientisumq ir nepakei¢iamuma.

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Paciento pageidavimu, pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumentgq, jam gali bati pateikta perziaréti asmens
sveikatos istorija ar kiti paciento medicinos dokumentai, iSskyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei. Susipazinimas su asmens sveikatos istorija ar kitais paciento medicinos
dokumentais vykdomas |staigoje, kurioje pacientas lankosi ar lankési paskutinj kartg, kurioje saugomi popieriniai

Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali bdti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento
sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg minétu pagrindu neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimq ir jo motyvus pazymima medicinos
dokumentuose.

Sveikatos priezilros specialistas pagal savo kompetencijq privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos
dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius, dviprasmiskus duomenis
arba duomenis, nesusijusius su diagnoze ar gydymu, sveikatos priezilros specialistas per 15 darbo dieny turi istaisyti,
papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti. Sveikatos priezitros specialisto ir paciento ginc¢q dél jrasy jo medicinos
dokumentuose istaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia |staigos vadovas.

Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipazinti jo atstovai.

Pateikus auksciau nurodytq prasymgq ir batinus dokumentus pagal prasymo ir dokumenty pateikimo tvarkg, asmens
duomeny tvarkymq reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka asmens sveikatos prieziiros jstaiga privalo padaryti ir
iSduoti asmens sveikatos priezilros jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti
diagnozés ir gydymo apradymus. Si paciento teisé gali biti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

ISradq i§ medicinos dokumenty lietuviy kalba iSduoda pacientui Paslaugas suteikes gydytojas. I1Srasas iSduodamas tik
esant paciento prasymui ir pateikus paciento asmens tapatybe patvirtinantj dokumentq (kaip nurodyta $io skyriaus
pradzioje). ISrasai i$§ medicinos dokumenty rengiami paciento léSomis pagal [staigoje galiojandius jkainius |staigos
nustatyta tvarka ir sglygomis, iSskyrus atvejus, jei pacientas ar jo atstovas dél jy kreipiasi pirmg kartqg. Jei dél
medicininiy dokumenty kopijy, diagnozés ir gydymo aprasymy kreipiamasi pirmq kartg, jie iSduodami sveikatos
priezilros jstaigos IéSomis. ISrasai ir medicinos dokumenty kopijos parengiami ne véliau kaip per 1 darbo dienq ir
pateikiami pacientui vienu i$ Siy bady:

e e-sveikata portale;
e UAB ,Affidea Lietuva“ pacienty portale (https://mano.affidea.lt/);

e elektroniniu pastu (dokumentas siunc¢iamas uzsifruotas);
e siunciant registruota pasto siunta;
e |staigoje ar siunciant registruota pasto siunta.

ISimtiniais atvejais, kai paciento ar jo atstovo prasymo néra galimybés jgyvendinti per 1 darbo dieng (pavyzdziui,
medicinos dokumentai yra perduoti | archyvg saugojimui, po paciento prisirasymo j |staigqg ankstesné sveikatos
priezidros jstaiga dar neperdavé paciento ambulatorinés sveikatos (ligos) istorijos ir pan.), pacientas ar jo atstovas
apie tai yra nedelsiant informuojami ir nurodoma planuojama prasymo jgyvendinimo data.

Jei paciento ar jo atstovo pageidaujami medicinos dokumentai, jy kopijos ir kita informacija yra prieinama e-sveikata
portale ir/ar UAB ,Affidea Lietuva“ pacienty portale (https://mano.affidea.lt/), kitais bidais medicinos dokumentai,
ju kopijos ir kita informacija rengiama ir teikiama tik mokama tvarka.

ISrasai i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos atiduodamos tik paciam pacientui pateikus asmens
tapatybés dokumentq arba paciento jgaliotam atstovui, pateikus $io skyriaus pradzioje nurodytus dokumentus.

|staiga pagal paciento ar jo atstovo prasymgq ir jo [éSomis gali paprasta registruota siunta persiysti uzsakytus israsus
i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijas:

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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e Siunta siun¢iama paciento prasyme nurodytu adresu.

e Siunta, priklausomai nuo pasto (ar pasiuntiniy) paslaugy teikéjo taikomos politikos gali bati jteikioma bet
kuriam paciento nurodytu siuntimo adresu esanciam asmeniui.

e |staiga vykdydama paciento prasymag turi teise vienasaliskai parinkti bet kurj pasto (ar pasiuntiniy) paslaugy
tiekéjq.

e Registruotos siuntos pristatymas gali uztrukti tam tikrais atvejais net iki 10 darbo dieny ar ilgiau, skaiciuojant
§j terming nuo iSsiuntimo dienos. |staiga tiesiogiai nejtakoja pasto siuntos pristatymo trukmés bei Siy
paslaugy kokybés, todél visas pretenzijas dél siuntimo trukmés ar $iy paslaugy kokybés pacientas turi reiksti
pasto (ar pasiuntiniy) paslaugy tiekéjui.

e Siuntimas vykdomas paciento ar jo atstovo IéSomis pagal |staigoje galiojancius jkainius.

Paciento nejgaliotiems asmenims iSrasai i§ medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos neteikiami, iSskyrus
jstatymuose numatytas iSimtis. Esant jstatymuose numatytoms iSimtims, kada gali bati rengiami ir teikiami iSrasai is
medicinos dokumenty, medicinos dokumenty kopijos ir skaitmeninés laikmenos su brangiyjy tyrimy vaizdais paciento
nejgaliotiems asmenims, minéti dokumentai (laikmenos) rengiami ir teikiami Siems asmenims pagal |staigoje
galiojancius jkainius.

4.14 INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

Informacijg apie sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo duomenis, pacientui suteikia jj gydantis
(siunciantis Paslaugoms) gydytojas. Informuodamas apie gydyma, gydytojas paaiskina apie gydymo eigq, galimus
gydymo rezultatus, galimus alternatyvius gydymo metodus, galimq rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sillomo gydymo,
taip pat apie padarinius, atsisakius sidlomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti, atsizvelgdamas
j jo amziy ir sveikatos bukle, jam suprantama forma paaiskindamas specialius medicinos terminus.

Informacija apie sveikatos bukle neteikiama pacientui tik tais atvejais, kai pacientas pats nesutinka gauti informacijos
(reikalingas paciento valios pareiskimas) ir tada, kai prane§imas baty aiski prielaida rimtai zalai pacientui atsirasti
(pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy paciento gyvybei). Tokiais atvejais visa Siame straipsnyje numatyta
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos suteikimu pacientui.

Sveikatos priezilros specialistas pagal savo kompetencijq privalo paaiskinti pacientui jrasy jo medicinos
dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neissamius, dviprasmiskus duomenis
arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos prieziiros specialistas per 15 darbo dieny turi
iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.

Informacija apie paciento lankymgsi |staigoje, jo sveikatos bukle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo ar gydymo
duomenis ir kt. neteikiama telefonu. Informacija elektroniniu pastu teikiama isimtinais atvejais ir tikrai vadovaujantis
|staigos atskirai nustatyta tvarka (Pacientas i§ anksto turi bati nurodes el. pasto dézute, j kurig gali bati siunciama
informacija, informacija siunc¢iama uzkoduota). Paciento elektroniniu pastu atsiysti dokumentai, kurie pasirasyti
elektroniniu parasu, prilyginami jprastiems rasytiniams dokumentams ir nagrinéjami bendra tvarka.

Informacija apie Paciento, kuris negali bdti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle
suteikiama Paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), Paciento tévams (jtéviams) ir Paciento pilnameciams
vaikams jy prasymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai batina,
informacija apie Paciento, kuris negali bdti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle
suteikioma vienam i$ Sio Paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam is §io Paciento pilnameciy vaikaiciy, arba
vienam i§ §io Paciento seneliy jy prasymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys, kai yra uz
Pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas, taip pat turi teise lankyti pacientaq.

Informacija apie paciento lankymagsi |staigoje, jo sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo ar gydymo
duomenis ir kt. neteikiama paciento nejgaliotiems asmenims, isskyrus jstatymuose numatytas isimtis.

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Pastaba: atliekant radiologiny tyrimq gydytojas radiologas paciento nekonsultuoja - gydytojas radiologas tik jvertina
ir apraso tyrimo vaizdus, o sprendimus dél gydimo ir kity su tuo susijusiy aplinkybiy priima tyrimui siuntes gydantis
gyaytojas.

4.15 INFORMACIJA APIE PACIENTA VALSTYBES INSTITUCIJOMS IR KITOMS JSTAIGOMS TEIKIMO TVARKA

Visa informacija apie pacientg yra konfidenciali ir gali bati teikiama tik gavus rastiSkg paciento sutikimg, i§skyrus
atvejus, kai informacija teikiama tarnybiniais tikslais: asmens sveikatos priezitros jstaigoms, kuriose yra ar buvo
gydomas, slaugomas pacientas, atliekama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uzsiregistruoja sveikatos priezitros
paslaugoms gauti, institucijoms, kontroliuojancioms asmens sveikatos priezitros paslaugas, teismui, prokuratarai,
kvotos organams bei kitoms institucijoms, kurioms tokiq teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai. Tarnybiniais
tikslais informacija rengiama ir teikioma pagal |staigoje galiojancius jkainius.

Institucijos, norincios gauti informacijos apie pacientq, |staigai privalo pateikti rastisSkq prasymaq ir pasirasytq
institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens. Prasyme turi buti nurodomas norimos gauti konfidencialios informacijos
apie pacientq gavimo teisinis pagrindas, teiséto tvarkymo sqglyga, jos naudojimo tikslai ir praSomos gauti informacijos
apie pacientq apimtis ir teikimo bldas. Prie institucijos prasymo turi bati pridétas rastiskas paciento ar jo atstovo
sutikimas (paciento sutikimo originalas arba notaro ar kita Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka
patvirtinta jo kopija).

Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti apie nusikaltimq ir pan.), Jstaiga
informacijq apie pacientq pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo.

Teikiamg informacijqg apie pacientq pasiraso gydantis (gydes, tyrimo aprasymaq atlikes) gydytojas. Lydrastj pasiraso
|staigos direktorius arba jo jgaliotas asmuo.

Zodziu (telefonu) informacija apie pacientq neteikiama. Tadiau, zodziu informacija apie pacientg gali bdti
suteikiama ikiteisminio tyrimo jstaigy, kai Sios vykdo dingusiy asmeny paieskq, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai
atvykusiam j |staigq ir pateikusiam prasymgq bei parodziusiam pareiglno tarnybinj pazyméjimqg ar kitg dokumentgq,
patvirtinantj asmens tapatybe ir atstovavimq ikiteisminio tyrimo jstaigai.

4.16 PACIENTO APSILANKYMO TVARKA
Atvykes j Jstaigq pacientas pirmiausia turi kreiptis j registratdrg.

Pacientas registratiroje turi pateikti jo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentgq, o atvyke su siuntimu - papildomai
siuntimg (jei néra iduotas elektroninis). Sie dokumentai reikalingi asmens identifikacijai, draustumo privalomuoju
sveikatos draudimu patikrinimui, teisingam duomeny jvedimui j kompiutering duomeny baze. Pacientas taip pat turi
atsakyti j administratoriaus uzduodamus klausimus, uzpildyti ir pasirasyti visus registratiroje pateiktus dokumentus,
kuriuos nurodo |staigos personalas. Registratiroje patikrinama paciento registracija pasirinktoms Paslaugoms.

Planine tvarka atvykusj pacientq |staiga priima registracijoje numatytu laiku. Jei |staiga negali priimti paciento tiksliai
numatytu laiku ir pacientui tenka palaukti, |staigos administratorius informuoja pacientg apie galimg laukimo trukme,
pasidlo prisésti laukiamajame. Pacientui nesutikus laukti, susitarioma dél kito apsilankymo laiko, atsizvelgiant j
paciento pageidavimus ir Jstaigos darbo valandas.

|staiga gali atsisakyti priimti daugiau kaip 10 minuciy pavélavusj pacientq, jei toks vélavimas gali sutrikdyti kity
pacienty priéemimg.

Jei pacientui reikalingos Paslaugos (jy teikimo epizodas) negali bati uzbaigtas per vieng apsilankymo vizitg, siekiant
uztikrinti teikiamy Paslaugy testinumgq kitas apsilankymas |staigoje turi bdti i§ karto suderintas su |staiga (atliekama
paciento blsimo apsilankymo registracija).

Jeigu pacientas atvyko i§ anksto neuZzsiregistraves, Paslaugos jam bus teikiamos tik tuo atveju, jei yra tokia galimybé.
Jeigu néra galimybés suteikti Paslaugy, pacientui pasiiloma registruotis ir atvykti kitu laiku. Jei pacientas
nepageidauja atvykti | |staigq kitu laiku, jam iSaiskinama, kad jis turi teise kreiptis j kitas asmens sveikatos priezitros
jstaigas.

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Specialios nuostatos, susijusios su |staigoje atliekamais brangiaisiais tyrimais:

« |staigoje atliekamy brangiyjy tyrimy atsakymai parengiami per 3 (tris) darbo dienas nuo tyrimo atlikimo, isskyrus
atvejus, kai Paslaugos pacientui jo prasymu teikiamos skubos tvarka.

«  Atvykes atlikti brangyjj tyrimq pacientas privalo grieztai laikytis |staigos registratoriaus ir kito |staigos darbuotojo
nurodymy bei rekomendacijy.

e | |staigos patalpas, kuriose atliekami brangieji tyrimai, pacientai bei bet kokie kiti |staigoje besilankantys
asmenys gali jeiti tik gavus gydytojo radiologo ar radiologijos technologo iSankstinj leidimg.

e Jeinant j magnetinio rezonanso tomografijos tyrimy patalpas draudziama turéti su savimi metaliniy daikty ar
daikty kuriuose yra metalo. Jei pacientas turi metaliniy implanty (svetimkiniy) arimplanty (svetimkdniy), kuriuose
yra metalo, jis privalo zZinoti, ar su $iuo implantu (svetimkiniu) galima atlikti magnetinio rezonanso tomografijos
tyrimq, ty. ar implante (svetimkdnyje) esantis metalas turi paramagnetiniy savybiy. Jei pacientui tokia
informacija nezinoma, apie tai jis privalo iSsiaidkinti su jj gydziusiu gydytoju iki tyrimo atlikimo. Magnetinio
rezonanso tomogrdfijos tyrimo atlikimas pacientams, turintiems implantus (svetimkanius), kuriuose yra metalo
su paramagnetinémis savybémis, yra pavojingas pacienty sveikatai ir gyvybei.

Batinoji medicinos pagalba teikiama be isankstinés registracijos.

Dél |staigos specialisto uzimtumo, ligos ar kity nenumatyty aplinkybiy paskirta paciento registracija ir/ar numatytas
Paslaugy teikimas gali bati atSaukiamas arba perkeliamas kitai dienai, pries tai su pacientu telefonu suderinus kito
vizito laikq.

4.17 ASMENS DUOMENY TVARKYMAS

|staiga teikdama Paslaugas tvarko pacienty asmenine informacijqg (pavyzdziui, vardq, pavarde, telefono numerj,
gimimo datq, elektroninio pasto adresq, asmens kodq, gyvenamosios vietos adresq, socialinio draudimo numer;j;
sveikatos duomenis ir kt.).

Detalesné informacija apie asmens duomeny tvarkymg pateikiama ,,Privatumo pranesime pacientams®.

4.18 DARBY SAUGA REGLAMENTUOJANCIY |STATYMY, KITY TEISES AKTY IR NORMINIY DOKUMENTY
NUOSTATOS

Uz saugaus darbo Jstaigoje uztikrinimg atsako |staigos vadovas.
Uz darby saugos normatyviniy dokumenty laikymagsi atsakingi Jstaigos darbuotojai.

Darbo vietoje laikomasi darby saugos, priesgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy, vadovaujamasi Lietuvos
Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis,
|staigoje galiojanciomis tvarkomis, taisyklémis, nuostatais ir kt.

|staigos patalpose ir teritorijoje rakyti draudziama.
|staigoje draudziama biti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

|staigos darbuotojai, turintys tiesioginj kontaktg su pacientais, privalo dirbti vilkkédami Svariq ir tvarkingg medicinine
aprangg.

|staigos elektroniniais rysiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysiais ir kanceliarinémis bei kitomis
priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

4,19 PACIENTO TURIMY DIRBINIY BEI BRANGIYJY METALY, BRANGIY PROTEZY IR PINIGY BEI DOKUMENTY
REGISTRAVIMAS IR SAUGOJIMAS

Paciento turimi dirbiniai, brangls protezai, pinigai, dokumentai |staigoje nepriimami, neregistruojami ir nesaugomi.

5. Nuorodos

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas (Valstybés Zinios, 1996-
10-23, Nr. 102-2317)

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas (Valstybés Zinios, 2003-07-16, Nr.
70-3170)

Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientq ir jam suteiktas paslaugas teikimo
ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011-05-20 jsakymu Nr. V-506 ,Dél Rasytinés informacijos, jskaitant ir
konfidencialiq, apie pacientq ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo
tvarkos apraso patvirtinimo ir paciento teisés susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose
igyvendinimo®.

Informacijos apie pacientq valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos aprasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001-02-01 jsakymu Nr. 65 ,Dél
Informacijos apie pacientqg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo®.

Privatumo pranesimas pacientams (lietuviy, angly ir rusy kalbomis), https://affidea.lt/duomenu-

apsauga/

Duomeny apsaugos politika

Patvirtino: Patvirtinimo data: |sakymo Nr.
. Vitalijus . . s
Kokybés vadovas Orlovas Direktorius 2024 m. balandzio 23 d. 1S-2024/13

Viesinti uz bendrovés riby draudziama be rasytinio AFFIDEA leidimo.
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