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Dokumento savininkas

Kokybés vadovas

Sio dokumento paskirtis - jtvirtinti kokybés ir aplinkos apsaugos politikq ir nustatyti
pagrindus ateities pakeitimams. Kokybés ir aplinkos apsaugos politika gali buti

Tikslas skelbiama bet kokiomis priemonémis ar dokumentais, jeigu jie atitinka Sio dokumento
turinj.
Turinys
1. Taikymo apimtis 1p.
2. Sqvokos ir terminai 1p.
3. Politika 2p.
4. Mokymai 2p.
5. Auditas, atitiktis ir stebésena 3p.
6. Nuorodos ir susije dokumentai 3p.
7. Kontaktai 3p.
8. Perzilry istorija 3p.
Q. Tvirtinimas 3p.

1. Taikymo apimtis

Si politika galioja visai Affidea Lietuva jmoniy grupei, t. y. visiems 3ig grupe sudarantiems juridiniams asmenims ir jy
visiems darbuotojams. Affidea Lietuva jmoniy grupe sudaro: UAB ,Affidea Lietuva®, kodas 300542299; UAB ,Endemik
didmena“, kodas 302244593, UAB “Medicinos sfera”, kodas 305915581, UAB ,Medicinos diapazonas®, kodas

305914771.

Sis dokumentas taikomas auks$&iau nurodytoje apimtyje, jam taip pat gali biti taikomi kai kuriose $alyse galiojantys
smulkesni reikalavimai ar teisés aktai. Tokiais atvejais Sio dokumento turi bati laikomasi tiek, kiek tai nepriestarauja
tiems reikalavimams ar teisés aktams.

2. Sqvokos ir terminai

Kokybeés ir aplinkos
apsaugos politika

Tai auk3ciausios vadovybés formaliai isreik§ta bendra kokybés ir aplinkosaugos kryptis
organizacijoje. Kokybés ir aplinkos apsaugos politika isreiskia auksciausios vadovybés
jsipareigojimgq jdiegti ir tobulinti integruotqg kokybés vadybos, aplinkos apsaugos ir
informacijos saugumo valdymo sistemq bei suteikti vadovams galimybe nustatyti
integruotos vadybos sistemos tikslus.

Draudziama atskleisti Sio dokumento turinj pasaliniams asmenims neturint Affidea dokumento savininko arba Affidea kokybés vadovo
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3. Politika
3.1  KOKYBES IR APLINKOS APSAUGOS POLITIKA
Tarpusavio rySiai, artumas su gydytojais bei pacientais, pasitikéjimas ir atsidavimas viskam, kq darome, bei
nuolatiné pazanga, pasitelkiant inovacijas ir jgyvendinant naujausias idéjas

“Affidea” vertybés yra ypatingai reikSmingos visai kompanijai, nes jos sudaro musy paciy vardqg - tarpusavio rysiai,
artumas (angl. affinity) su pacientais, akcininkais, tiekéjais, konkurentais ir bendruomenémis, kuriose mes gyvename
ir kuriose mes veikiame; pasitikéjimas ir atsidavimas (angl. fidelity) viskam, kg mes darome; idéjos (angl. ideas) ir
inovacijos, skatinancios mus judéti j prieki.

Tikimasi, kad kiekvienas i§ misy skleis Sias vertybes savo darbe ir verslo santykiuose.

Artumas reiskia rapintis tuo, kq darome, kaip tai darome ir svarbiausia, kodél mes tai darome. Kokybiskas paslaugas
galime teikti tik tada, kai mums is tiesy rdpi, kg mes darome.

Pasitikéjimas ir atsidavimas reiskia bati patikimais. Mes laikomés sqziningumo, teisingumo principy ir be kompromisy
darome tik teisingus dalykus, net ir sudétingomis aplinkybémis.

Nuolatinés idéjos ir inovacijos reiskia, kad visuomet ieSkome geriausiy ir inovatyviausiy problemos ar situacijos
sprendimo bidy, padedanciy uztikrinti, kad visuomet baty laikomasi auks$ciausiy standarty.

3.2 TIKSLAI
Dél musy pacienty. Gerinti kiekvieno paciento gyvenimo kokybe naudojant naujausias technologijas, Zinias bei

klinikiniais tyrimais pagrjstus praktikos pavyzdzius. Uztikrinsime, kad pacienty pasitenkinimas ir saugumas bty
auksCiausiame lygmenyje.

Dél musy komandos. Pritraukti, motyvuoti ir islaikyti kvalifikuotg personalq, nuolatos siulant profesinio tobulinimosi
galimybes bei uztikrinant saugias darbo sglygas, kurioms esant “Affidea” tapty puikia darbo vieta.

Dél masy partneriy. Nuolatos tobulinti valdymo sistemaq, mazinti rizikas, siekti efektyvumo ir veiksmingumo visose savo
veiklose.

Dél bendruomeniy. Vykdyti visus savo jsipareigojimus; laikytis tarptautiniy standarty, jstatymy, kity teisés akty ir
atitikties jiems reikalavimy.

Dél aplinkos apsaugos. Didinti darbuotojy aplinkos apsaugos sgmoningumg, mazinti vykdomos veiklos poveikj
aplinkai, laikytis tarSos prevencijos principy, jgyvendinant pazangius aplinkos apsaugos veiksnius, taikant
prevencines priemones ir nuolat gerinti aplinkos apsaugos veiksmingumg, racionaliai naudoti energijos isteklius. Taip
pat vadovautis tvarumo ir ekologiskumo principy bei laikytis aplinkos apsaugq reglamentuojanciy teisés akty.

affideq, sveikata - svarbiausia.

UAB ,Affidea Lietuva “, jgyvendindama savo vertybes, siekdama uztikrinti kokybe, informacijos saugumq ir mazinti
poveikj aplinkai, prisiima atsakomybe jsipareigoja ir nuolat tobulinti integruotq kokybés, informacijos saugos ir
aplinkos vadybos sistemg pagal ISO 9001, ISO 27001, 1SO 14001 standarty reikalavimus ir LR teisés aktus.

4. Mokymai
Su Sio dokumento reikalavimais turi susipazinti Sie darbuotojai:
e Visi darbuotojai.

Supazindinimas su dokumentu yra registruojamas elektroninéje Dokumenty valdymo sistemoje (toliau - DVS)
»Kontora®.
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5. Auditas, atitiktis ir stebésena

Salies vadovas yra atsakingas uz tai, kad bity vykdomas vidinis (valstybés lygmens) auditas, skirtas jvertinti atitiktj iai
politikai.

Atitiktis politikai apima darbuotojy mokymy ir sgmoningumo jrodymg.

Siekiant jvertinti atitiktj politikai, gali bati vykdomas iSorinis auditas (centrinio biuro arba treciyjy Saliy).

6. Nuorodos ir susije dokumentai
P-LC-LT-003 Elgesio kodeksas
P-QM-LT-004 Klienty aptarnavimo politika

SOP-QM-LT-010 Aplinkos apsaugos valdymas

7. Kontaktai

Zivilé Zemé&ugovieng, kokybés vadovas, zivile.zemcugoviene@affidea.lt

8. Perzidry istorija

Versija | Lapas | Skyrius | Pakeitimo aprasymas

01 Visi Visi Pirminis dokumentas

02 1 1. ISplésta politikos taikymo apimtis

03 1 1. Susiaurinta politikos taikymo apimtis
Visi Visi Dokumentas perkeltas j naujg Sablong

4.0 1 1. ISplésta politikos taikymo apimtis ir papildyti tikslai dél aplinkos apsaugos
2 4. Pakoreguota informacija apie darbuotojy susipazinimg su dokumentu.

9. Tvirtinimas

Vardas, pavardé | Pareigos Data Parasas
Dokumento Zivile
. .. L Kokybés vadovas | Elektroninis Elektroninis
Autorius Zemcugoviené
Dokumento Zivile
. . . . Kokybés vadovas | Elektroninis Elektroninis
Savininkas Zemcugoviené
Kokybés vadovas | Zivilé
Y - L Kokybés vadovas | Elektroninis Elektroninis
Zemcugoviené
Salies vadovas Vitalijus Orlovas Direktorius Elektroninis Elektroninis
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